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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY NA WYROBY
OFEROWANE PRZEZ FIRME SELFA GE S.A.

1. INFORMACJE OGOLNE
Definicje:
SPRZEDAJACY - firma SELFA Grzejnictwo Elektryczne S.A.
z siedzibg w Szczecinie, ul. Bieszczadzka 14, 71-042 Szczecin,
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym KRS pod nr
0000004595;
KUPUJACY - osoba prawna, jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej oraz osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra jest nabywca towaréw od firmy
SELFA GE S.A,;
OWS — Ogdlne Warunki Sprzedazy na wyroby oferowane przez
firme SELFA GE S.A. (niniejszy dokument);
Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (zwanej dalej OWS) okreslajg

zasady  zawierania uméw  sprzedazy  towardéw  oraz
odpowiedzialnosci gwarancyjnej na wyroby oferowane przez
SELFA GE S.A.

OWS stanowi integralng czes¢ wszelkich umoéw sprzedazy

zawieranych przez SELFA GE S.A, w tym rdéwniez umow
zawieranych w formie pisemnego zamdwienia, oferowanych na
rzecz podmiotu, ktéry dokonuje zakupu.

OWS s3 dostepne dla KUPUJACEGO przed zawarciem umowy w
formie pisemnej w siedzibie firmy SELFA oraz na stronie
internetowej www.selfa.pl/OWS

Niniejsze OWS sg uregulowaniem umownym wigzgcym strony
w zakresie sprzedazy towardéw. Strony wylaczajg stosowanie
innych wzorcow umownych (ogdélne warunki umowy, warunki
sprzedazy, wzory umowy, regulaminy itp.) stosowanych, czy
ustalonych przez KUPUJACEGO.

Postanowienia zawarte w niniejszych OWS mogg by¢é zmienione
jedynie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zawarcie
odrebnej umowy sprzedazy wytgcza stosowanie niniejszych OWS
tylko w zakresie uregulowanym w niej w sposéb odmienny.
Odmienne ustalenia pomiedzy  stronami uzgodnione
i potwierdzone na piSmie majg pierwszedstwo przed
postanowieniami OWS.

2. OFERTA, ZAMOWIENIE, POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA
Informacje zamieszczone na stronie internetowej SPRZEDAJACEGO,
katalogach, broszurach, ulotkach, reklamach i innych publikacjach —
nie stanowia oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego,
nawet jesli opatrzone zostaty cena. Publikacje dotyczgce produktéw
oferowanych przez SPRZEDAJACEGO majg charakter wytacznie
informacyjny.

SPRZEDAJACY przygotowuje dla KUPUJACEGO indywidualna oferte
uwzgledniajgca parametry techniczne i ilosci zamawianego wyrobu.
Ceny okreslone w ofercie sg wigzace w okresie 3 miesiecy od daty
wystawienia oferty, chyba ze oferta okresla inny okres jej
obowigzywania.

Zamowienie KUPUJACEGO powinno zwiera¢ nastepujace dane:
Nazwe Kupujacego - wraz ze wskazaniem doktadnego adresu,
numeru NIP lub odpowiednika, numeru oferty jesli KUPUJACY ja
otrzymat; okreslenie wskazanego towaru nazwg handlowa i/lub
symbolem alfanumerycznym, ilos¢ zamdwionego towaru, termin,
miejsce i warunki dostawy/odbioru towaru.

Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie w
formie pisemnej zamdwienia przez KUPUJACEGO (w formie e-mail,
faksem, listownie) oraz pisemne potwierdzenie zamodwienia,
warunkéow cenowych i warunkéw dostawy przez SPRZEDAJACEGO.
Pisemne potwierdzenie zamodwienia oznacza, ze SPRZEDAJACY
otrzymat zamodwienie oraz przyjat je do realizacji. Samo ztozenie
zamodwienia przez KUPUJACEGO nie wigze SPRZEDAJACEGO, a brak
jego odpowiedzi nie oznacza milczacego przyjecia zamdwienia.
Zmiany w ztozonym zamdwieniu muszg mie¢ forme pisemng pod
rygorem niewaznosci. W zamodwieniu potwierdzonym zmiany
mozna wprowadzac wytgcznie za zgodg SPRZEDAJACEGO.
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SPRZEDAJACY moze wstrzyma¢ sie z realizacja sprzedazy
w przypadku powziecia watpliwosci odnosnie prawdziwosci danych
zawartych w dokumentach o ktérych mowa w pkt. 2.3. OWS.
Anulowanie zamowienia przez KUPUJACEGO jest dopuszczalne
tylko w wyjatkowych sytuacjach po uprzednim pisemnym ustaleniu
warunkéw anulowania zamdwienia ze SPRZEDAJACYM.
W przypadku odstgpienia KUPUJACEGO od realizacji zamowienia z
przyczyn lezacych po jego stronie, KUPUJACY zobowigzany jest do
zaptacenia kary umownej w wysokosci 30% wartosci netto
ztozonego zamodwienia. SPRZEDAJACY zastrzega sobie prawo do
dochodzenia od KUPUJACEGO zaptaty  odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej jezeli
rzeczywiste koszty, ktére powstaty do momentu anulacji
zamOwienia sg wyzsze od w/w kary. Wysoko$¢ kosztow okresla
SPRZEDAJACY, jednak nie mogg by¢é one wieksze niz wartosc
zamoéwienia.

3. CENA
Ceny przedstawiane przez SPRZEDAJACEGO w jakichkolwiek
ofertach, potwierdzeniach zamdwienia lub umowach sg cenami
netto w PLN lub EUR przy zatozeniu warunkéw dostawy EXW (wg
INCOTERMS).
Ceny te nie zawierajg zadnych podatkéw, optat i podobnych
naleznosci, ktore sg nalezne obecnie lub beda nalezne w przysztosci
w stosunku do towardéw. Podatki, optaty i podobne naleznosci beda
dodawane przez SPRZEDAJACEGO do ceny sprzedazy, jezeli zgodnie
z prawem jest on zobowigzany lub uprawniony do ich zaptfaty lub
pobrania, a KUPUJACY zobowigzany bedzie do ich zaptaty tacznie z
ceng netto.
Dla klientéw krajowych faktury VAT wystawiane sg w PLN.
SPRZEDAJACY zastrzega sobie prawo do zmiany cen w trakcie
realizacji zamdwienia lub w okresie obowigzywania umowy w
przypadku znaczacych zmian cen materiatéw (o co najmniej 10% w
stosunku do cen obowigzujgcych w momencie sktadania
zamowienia, zawarcia umowy) lub znaczacych zmian kurséw walut
(o co najmniej 10% w stosunku do cen obowigzujacych w
momencie sktadania zamowienia, zawarcia umowy).

4. DOSTAWA
Terminy dostaw bedg okreslane
w potwierdzeniu przyjecia zamowienia.
Bieg terminu dostawy rozpoczyna sie od dnia doreczenia
KUPUJACEMU potwierdzenia przyjecia zamdwienia lub po
otrzymaniu przedptaty, jezeli taka zostata ustalona przez strony.
Termin realizacji zamdwienia uwaza sie za zachowany, jezeli towar
zostanie wydany w oznaczonym dniu KUPUACEMU lub
przewoznikowi z magazynu. Jezeli KUPUJACY nie wskazat miejsca
dostawy, termin uwaza sie za zachowany, jezeli w oznaczonym dniu
towar przygotowano do wydania.
Jezeli niemoznos$¢ spetnienia $wiadczenia przez SPRZEDAJACEGO
nastgpito w wyniku okolicznosci niezaleznych od SPRZEDAJACEGO,
wskutek sity wyzszej lub nadzwyczajnej zmiany stosunkéw,
KUPUJACEMU nie przystuguje Zadne roszczenie o naprawienie
szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nieterminowego
wykonania umowy. Do zdarzern okreslanych mianem sity wyzszej
zalicza sie m.in.: pozar, strajk, operacje wojenne, epidemia,
embargo, wstrzymanie transferu dewiz, ograniczenia dostaw
energii, itp. Do zdarzen okreslanych mianem nadzwyczajnej zmiany
stosunkdw zalicza sie m.in.: znaczgce zmiany sytuacji gospodarczej i
prawnej oraz wszelkie inne zdarzenia ktore wykraczajg poza granice
ryzyka kontraktowego, a ktére grozitypby SPRZEDAJACEMU
nadmiernymi stratami.
W przypadku niemoznosci zrealizowania zamdwienia SPRZEDAJACY
niezwtocznie powiadomi o tym fakcie KUPUJACEGO.

przez SPRZEDAJACEGO
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SPRZEDAJACY z przyczyn technologicznych zastrzega sobie prawo

dostaw zamoéwionych produktéw o zmiennej ilosci wg ponizej

zasady. Dla zamodwien:

- ponizej 30 sztuk dostawy z mozliwoscig réznicy ilosciowej + 2
sztuki,

- od 30 do 60 sztuk dostawy z mozliwoscig réznicy ilosciowej + 3
sztuki,

- powyzej 60 sztuk dostawy z mozliwoscig roznicy ilosciowej + 10%.

5. WYSYiKA
Zamowione towary wysytane sg na koszt KUPUJACEGO. Jezeli nie
uzgodniono inaczej wysytka realizowana jest przez przewoznika
zwyczajowo stosowanego przez SPRZEDAJACEGO.
Dysponentem towaru od chwili wydania go spedytorowi badz
bezposrednio KUPUJACEMU na warunkach EXW (wg. Incoterms),
staje sie KUPUJACY.
W przypadku korzystania przez KUPUJACEDO z ustug spedytora lub
przewoznika, ryzyko przypadkowej utraty lub zniszczenia towaru
przechodzi na KUPUJACEGO z chwilg przyjecia towaru od spedytora
badz bezposrednio z magazynu SPRZEDAJACEGO ( w przypadku gdy
KUPUJACY odbiera zaméwiony towar osobiscie).
SPRZEDAJACY nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ubytkéow
i brakow w samym towarze jak i jego opakowaniu powstatych od
momentu odebrania towaru przez KUPUJACEGO. Odebranie
towardw bez zgtoszenia zastrzezen oznacza dostarczenie towardw
zgodnie z zamodwieniem i potwierdzeniem.
Koszty transportu ponosi KUPUJACY zgodnie z wysokoscig stawek
stosowang przez SPRZEDAJACEGO. Koszty transportu wg stawek
SPRZEDAJACEGO uwzgledniajg opakowanie bezzwrotne.
W przypadku opakowania specjalnego lub zwrotnego KUPUJACY
jest obcigzany jego kosztami niezaleznie od ceny towaru. Zwrot
kwoty nastgpi po odebraniu przez SPRZEDAJACEGO opakowania
zwrotnego w stanie nie uszkodzonym i nie pogorszonym. Koszty
zwigzane z odestaniem opakowania zwrotnego ponosi KUPUJACY.

6. PLATNOSC

W zaleznosci od przedtozonej i zatwierdzonej przez KUPUJACEGO

oferty ptatnosc jest realizowana:

a) za pobraniem przy wysytce towaru do KUPUJACEGO.

b) gotdwka, jezeli towar jest odbierany przez KUPUJACEGO
bezposrednio z magazynu SPRZEDAJACEGO;

c) przedpfaty catkowita lub czesciowa na podstawie faktury pro-
forma na konto bankowe SPRZEDAJACEGO za zamdwiony
towar w wysokosci wartosci zamoéwienia wraz z kosztami
przesytki (jezeli wysytke towaru organizuje SPRZEDAJACY);

d) przelewem w terminie okreslonym na fakturze liczac od dnia
wystawienia faktury.

W przypadku pfatnosci przelewem zaptate nalezy wnies¢ na

wskazany na fakturze rachunek bankowy SPRZEDAJACEGO. Za date

zaptaty uwaza sie date wptywu Srodkéw na rachunek

SPRZEDAJACEGO.

W przypadku opdznienia zaptaty, za kazdy dzien zwtoki w zaptacie,

SPRZEDAJACY moze naliczy¢ odsetki w wysokosci ustawowe;.

W przypadku dostarczenia towaru po terminie otrzymania przez

KUPUJACEGO faktury, termin pfatnosci liczony bedzie od dnia

odbioru towaru przez KUPUJACEGO wskazanego na liscie

przewozowym.

Jezeli KUPUJACY nie dokona odbioru towaru w uzgodnionym

terminie, SPRZEDAJACY ma prawo obcigzy¢ KUPUJACEGO kosztami

zwigzanymi ze sktadowaniem towaru.

7. ZASTRZEZENIE PRAWA WEASNOSCI

Towar dostarczany Kupujacemu pozostaje wtasnoscia
SPRZEDAJACEGO do chwili uiszczenia przez KUPUJACEGO w catosci
ceny sprzedazy.

W przypadku zgtoszenia KUPUJACEMU przez osoby trzecie
jakichkolwiek roszczen w stosunku do towaru bedgcego wtasnoscia
SPRZEDAJACEGO, KUPUJACY jest zobowigzany niezwtocznie
powiadomi¢ o tym SPRZEDAJACEGO oraz podjg¢ wszelkie dziatania
majace na celu ochrone praw SPRZEDAJACEGO. W przypadku
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zaniedbania ww. obowigzku KUPUJACY ponosi odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg wobec SPRZEDAJACEGO.
W przypadku zalegania przez KUPUJACEGO z zaptata za towar,
KUPUJACY jest zobowigzany na Zzadanie SPRZEDAJACEGO
natychmiast i bezwarunkowo odda¢ SPRZEDAJACEMU dostarczony
towar w catosci.
Zadanie i odebranie towaru przez SPRZEDAJACEGO nie powoduje —
o ile strony nie ustality inaczej — odstgpienia przez niego od umowy
dostawy, a jedynie stanowi zabezpieczenie realizacji przez
KUPUJACEGO zobowigzan wobec SPRZEDAJACEGO.
Koszty dostarczenia (zwrotu) towaru SPRZEDAJACEMU ponosi
KUPUJACY.

8. GWARANCIA
SPRZEDAJACY udziela 12 miesiecznej gwarancji na swoje produkty.
Okres gwarancji rozpoczyna bieg od daty odbioru towaru przez
KUPUJACEGO i obejmuje wytgcznie wady materialowe i
produkcyjne.
Odpowiedzialnos¢ SPRZEDAJACEGO za wady nie dotyczy
naturalnego zuzycia, szkdd powstatych na wskutek btednej i
niestarannej obstugi, nadmiernej eksploatacji, niewtasciwych
srodkéw eksploatacyjnych oraz takich wptywow chemicznych,
elektrochemicznych lub elektrycznych, ktére s nie zgodne z
warunkami technicznymi uzytkowania towaru.
Roszczenia gwarancyjne musza zostac zgtoszone listownie na adres
SPRZEDAJACEGO i/lub mailowo na adres:
reklamacje @selfa.pl
Koszty dostarczenia reklamowanych przez KUPUJACEGO towaréw
do SPRZEDAJACEGO ponosi KUPUJACY.
Przy odbiorze KUPUJACY ma obowigzek zbadania ilosci i jakosci
dostarczonego towaru, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu
gwarancji.
W okresie gwarancji KUPUJACY ma obowigzek zgtoszenia
zauwazonych wad ukrytych w terminie 7 dni od daty ich wykrycia,
pod rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji.
Zgtoszenia reklamacyjne sg rozpatrywane przez SPRZEDAJACEGO w
okresie 14 dni. Reklamowane towary muszg by¢ dostarczone do
SPRZEDAJACEGO wraz z pisemng reklamacja i informacjg o
okolicznosciach w jakich nastgpito ujawnienie sie wady. Termin
rozstrzygniecia reklamacji moze zostaé przedtuzony o okres
niezbedny do poddania reklamowanego towaru badaniom lub
ogledzinom — nie dfuzej niz kolejne 14 dni, o czym SPRZEDAJACY
powiadomi KUPUJACEGO przed uptywem pierwotnego terminu do
rozpatrzenia reklamacji.
W przypadku zdarzenia podlegajgcego gwarancji na produkt,
SPRZEDAJACY po sprawdzeniu i uznaniu zasadnosci reklamacji, w
ciggu 4 tygodni naprawi, wymieni produkt lub dokona zwrotu
uiszczonej przez KUPUJACEGO ceny zakupu. O formie wykonania
obowigzkéw gwarancyjnych decyduje SPRZEDAJACY.
W przypadku towaréw wykonanych wg indywidualnych wymogéw
KUPUJACEGO pierwotny termin wymiany towaru na nowy moze
ulec wydtuzeniu do 6 tygodni.
Wytacza sie odpowiedzialno$é SPRZEDAJACEGO z tytutu rekojmi.

9. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ SPRZEDAJACEGO jest
ograniczona do szkody na rzeczy sprzedanej, z wylaczeniem
odpowiedzialnosci za utracone korzysci, w tym w szczegdlnosci za
utrate produkcji, utrate zyskoéw, utrate mozliwosci korzystania z
rzeczy, utrate kontraktéw, jak rdéwniez z wylgczeniem
odpowiedzialnosci za szkody nastepcze oraz szkody posrednie.
Ponadto, w kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ SPRZEDAJACEGO
nie przekroczy wysokosci ceny rzeczy sprzedanej. Ograniczenie
zawarte w zdaniach poprzednich znajdujg zastosowanie z
zastrzezeniem odmiennych postanowien bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Za mozliwosci zastosowania i skutki wykorzystania towarow
dostarczonych przez SPRZEDAJACEGO w okreslonych rozwigzaniach
konstrukcyjnych KUPUJACEGO, odpowiada KUPUJACY, nawet, jezeli
SPRZEDAJACY byt wiaczony jako doradca lub konsultant w
przygotowanie konstrukgji i finalnego produktu KUPUJACEGO.
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10. POSTANOWIENIA KONCOWE
Wierzytelnos¢  KUPUJACEGO  wobec  SPRZEDAJACEGO z
jakiegokolwiek tytutu, nie moze zostac przeniesiona w jakiejkolwiek
formie na osobe trzecig bez uprzedniej wyraznej i pisemnej zgody
SPRZEDAJACEGO.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogdélnymi Warunkami
Sprzedazy maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Zapisy niniejszych OWS zastepuja i wytgczajg stosowanie wszelkich
innych, zaréwno wyraznych, jak i domniemanych (dorozumianych)
gwarancji i odpowiedzialnosci za wady rzeczy, w tym w
szczegolnosci gwarancji wartosci handlowej oraz przydatnosci do
okreslonego celu, uzytku oraz wylaczaja wszelka inna
odpowiedzialnos¢ SPRZEDAJACEGO, chyba ze ten w sposoéb
wyrazny i w formie pisemnej przyjagt na siebie dodatkowe
zobowigzania gwarancyjne bgdz dodatkowa odpowiedzialnosé.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

W odniesieniu do zapisow niniejszego dokumentu obowigzuje
prawo polskie.

Jesli jakakolwiek cze$¢, postanowienie lub klauzula zawarta
w niniejszym dokumencie zostanie uznana za niewazng lub
niezasadng przez organ witasciwej jurysdykcji, to takie stanowisko
bedzie obowigzywato jedynie w zakwestionowanym zakresie. W
takim przypadku pozostate czesci, postanowienia lub klauzule
niniejszego dokumentu zachowujg swojg waznos¢.

Wszelkie spory mogace wynikngé miedzy stronami bedg
rozstrzygane przez wtasciwy rzeczowo dla SPRZEDAWCY sad w
Polsce.

Przed skierowaniem sprawy na droge sgdowa strony beda dazy¢ do
ugodowego zatatwienia sprawy.
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